YLEISET SOPIMUSEHDOT KL2004

Tilitoimiston palveluihin, tarjouksiin, tilausvahvistuksiin ja palveluiden toimitussopimuksiin sovelletaan naita

sopimusehtoja.

Tarjous

1. Tilitoimiston tarjous on voimassa 30 paivaa
tarjouksen péaivayksesta, jos tarjouksessa ei
muuta mainita. ' '

Sopimuksen voimaantulo
2. Sopimus tulee voimaan,
allekirjoittaneet  toimeksiantosopimuksen
tilitoimisto on vahvistanut asiakkaan tilauksen.

kun osapuolet ovat
tai

Palvelut

3. Tilitoimiston tehtavéksi sovitut tehtavat ovat
sopimuksen liitteend olevassa palveluerittelyssa
rastilla merkityt palvelut (jaljempana Palvelut).
Mikali tilitoimisto ottaa asiakkaan tilauksesta
tehtavakseen muitakin kuin rastitettuja, litteessa
mainittuja palveluja, myos niihin sovelletaan naita
ehtoja.

Tilitoimisto  aloittaa  Palvelun viipymatta sen
jalkeen, kun asiakas on antanut tilitoimistolle tar-
vittavat tiedot ja aineiston sekd maksanut

mahdollisesti - sovitun  ennakkomaksun. Tili-
toimiston tulee huolehtia Palveluista huolellisesti
ja  ammattitaitoisesti tilitoimiston ~ tyd- ja

raportointimenetelmien mukaan.

Perustiedot - » }

4. Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd ftilitoi-
mistolla on asiakkaasta aina ajan tasalla olevat
perustiedot  (jaljempana Perustiedot). Tallaisia

tietoja ovat yhteys-, henkilo-, tilikausi-, ja
kaupparekisteritiedot, toimiala, kotipaikka,
kansallisuus, hallituksen jasenet sekd muut

tarvittavat tiedot ja toimenpideohjeet. Asiakas
nimeda ja valtuuttaa yhteyshenkilon antamaan
tilitoimistolle tarvittavat Palveluihin liittyvat tiedot ja
paatokset.  Osapuolet  ilmoittavat toisilleen
yhteyshenkilon vaihtumisesta.

Tietojen ja toimenpideohjeiden antaminen

5. Palvelujen suorittamiseksi tarvittavat tiedot ja
aineisto on annettava tilitoimistolle niin hyvissa
ajoin, ettd ftilitoimisto voi tehda tehtavénsa
asianmukaisesti normaalina tydaikana. Jos muuta

ei ole sovittu, -aineiston tulee olla tilitoimiston -

kaytettavissa seuraavast: _

—~ koko kirjanpitoaineisto  kohdekuukauden
paattymista seuraavan kuukauden 10. paivaan
mennesséa

— palkanlaskenta-aineisto seitsdméan (7) paivaa
ennen hyvaksymis- ja maksupaivaa

— tilinpaatés- ja verotukseen liittyva aineisto
viimeistaan 30 paivan kuluessa tilikauden
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paattymisesta

_ muu aineisto viimeistaan kymmenen (10)
arkipaivda ennen méaarapaivaa. Asiakas myota-
vaikuttaa Palvelujen tuottamiseen ja tayttaa omat
tehtavansa huolellisesti sopimuksen ehtojen seka
viranomaisten ja ftilitoimiston  ohjeiden ja
suositusten mukaisesti. Tilitoimiston tiedusteluihin
ja tarkistuspyyntdihin on vastattava viipymatta.

Luottamuksellisuus .
6. Osapuolen on pidettava salassa tietoon saa-
mansa toisen osapuolen likesalaisuudet ja muut
juottamukselliset tiedot. Niita ei saa kayttaa
muutoin  kuin  sopimuksen  tayttamiseksi. Tili-
toimiston tarjous, tilausvahvistus ja sopimus
ehtoineen seka niihin. sisaltyvat suunnitelmat ja
muu aineisto ovat luottamuksellisia tietoja.
Salassapitovelvollisuus jatkuu myos sopimuksen -
paatyttya. Osapuolet huolehtivat siitd, ettd myos
heidan henkiléstonsa sitoutuu salassapitoon.

Sopimuksen voimassaolo

7. Sopimus on voimassa toistaiseksi kahden (2)
kuukauden irtisanomisajoin, ellei muuta ole
sovittu. Jos kumpikaan osapuoli ei irtisano
maaraaikaista sopimusta vahintaan kaksi (2)
kuukautta ennen sovitun méaardajan paattymista,
sopimuksen voimassaolo  jatkuu toistaiseksi
kahden (2) kuukauden irtisanomisajoin.

Palveluiden keskeyttaminen ja sopimuksen
purku

8. Tilitoimistolla on oikeus keskeyttaa Palvelut, jos
a) asiakkaan maksu tilitoimistolle viivastyy yli
seitseman (7) paivaa,

b) asiakas ei toimita tarvittavia tietoja tai aineistoa
ajallaan tai ei muutoin = asianmukaisesti
my®&tavaikuta Palvelujen tuottamiseen, tai

c) asiakas rikkoo sopimusta muutoin tai palvelujen
tuottamiselle merkityksellisia jakeja  tai
viranomaisten maarayksia, ohjeita tai suosituksia.
Jos asiakas ei oikaise tilannetta seitseman 7
paivan kuluessa tilitoimiston kirjallisesta huo-
mautuksesta, tilitoimistolla on oikeus purkaa

sopimus.

9. Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos- tili-
toimisto rikkoo sopimusta olennaisesti eika ryhdy
oikaisemaan tilannetta seitseman (7) paivan
kuluessa asiakkaan kirjallisesta huomautuksesta.
10. Osapuoli saa purkaa sopimuksen, jos toinen
osapuoli asetetaan konkurssiin tai sitd haetaan
saneeraus- tai velkajérjestelymenettelyyn.



Eraat palvelut sopimuksen paattyessa

11. Jos sopimus paattyy ennen kuin sopimuksen
aikana paattyneen tilikauden tilinpaatds on tehty,
tilitoimisto~ laatii  tilinpaatdksen, jos asiakas
maksaa siitda ennakkomaksun ja toimittaa
tilitoimistolle tilinpaatosta varten tarvittavat tiedot
ja aineiston. Jos sopimus paattyy kesken
tilikauden, ennakkomaksun saatuaan tilitoimisto
laatii kaytettavissaan olevien tietojen perusteella
tasetilien erittelyt. Vastaavasti tilitoimisto huolehtii
palkanlaskennan ja palkkakirjanpidon kannalta
tarpeelliset erittelyt. Tilitoimisto veloittaa edella
mainituista Palveluista kustannukset ja palkkion
kaytantdnsa mukaan.

Oikeudet aineistoon, aineiston pidatysoikeus
ja aineiston luovuttaminen asiakkaalle

12. Tilitoimiston  tuottaman aineiston  ja
tietokantojen oikeudet kuuluvat tilitoimistolle. Talla
ehdolla ei ole vaikutusta niihin- oikeuksiin, jotka
asiakkaalla on tilitoimistolle antamaansa
aineistoon. -

Tilitoimistolla on oikeus pitda hallussaan olevat
asiakkaan toimittaman aineiston perusteella tai
muutoin asiakasta varten laatimansa aineistot
kunnes kaikki - tilitoimiston = asiakkaalta olevat
saatavat on maksettu. Tilitoimisto Iuovutiaa
maksun saatuaan asiakkaan aineiston viipymatta
asiakkaalle. Asiakas huolehtii kustannuksellaan
aineiston noutamisesta. Jos asiakas ei nouda
aineistoa tilitoimiston - iimoittamaan mééaraaikaan
mennessa, tilitoimisto lahettad sen kirjattuna
postiennakkoldhetyksend, ellei toisin -~ sovita.
Tilitoimistolla on  oikeus  sailyttdd  kopiot
laatimastaan aineistosta myds  Sopimuksen
paatyttyd.  Perustiedot tilitoimisto ~ séilyttaa
vahintaan viisi vuotta sopimuksen paattymisesta.
Tilitoimistolla on oikeus peria asiakkaan aineiston
sailyttamisesta eri maksu.

Maksut

13. Tilitoimiston palkkion maaraytymisperusteet
on sovittu sopimuksen liitteissa. Palkkion lisaksi
asiakkaan tulee maksaa tarpeeliiset suoranaiset
matka- ja muut kustannukset. Asiakkaan tulee
maksaa tilitoimiston kdytdnnon -mukaiset eri
korvaukset lisatoista, - ellei - toisin - sovita. Eri

maksullista lisatydta on esimerkiksi viivastyneen |

aineisto kasittely, fainmuutoksesta tai
viranomaismaarayksesta tai kayttéon otettavasta
alan suosituksesta johtuva tilikarttojen tai muun
aineiston muutostyd sekd viranomaisen tiedon-
anto- tai muusta kehotuksesta johtuva tai muu
tilitoimistosta riippumaton lisatyo.
viranomaisen tiedonanto- tai muu kehotus johtuu
tilitoimiston  virheestd ~ tai  laiminlydnnista,
kehotuksesta johtuvasta lisatydsta ei kuitenkaan
ole oikeutta peria eri maksua.
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Maksut eivat sisalla arvonliséveroa, joka samoin
kuin muut valilliset verot ja viranomaisten maa-
raamat maksut lisataan eriteltyina maksuihin.

Palvelumaksua tulee maksaa myos
itisanomisajalta, sen mukaan mita tilitoimiston
hinnastossa on mainittu, vaikka tilitoimistolla ei
olisi teetetty Palveluja irtisanomisaikana. Maksun
perusteena voi olla esimerkiksi viimeisten kuuden
kuukauden keskimaaraisen kuukausikorvauksen
mukainen kuukausittainen maksu.

Maksuehto, viivastysseuraamukset

14. Jos muuta ei ilmene tilitoimiston hinnastosta
taikka ei ole muutoin sovittu toisin, maksuehto on
14 paivaa laskun paivayksesta ja viivastyskorkoa
on maksettava korkolain mukaan. Tilitoimistolla on
oikeus veloittaa viivastyneen ~maksun peri-
miskulut.

Huomautukset laskuista o
15. Huomautukset laskuista on tehtava kirjallisesti
kymmenen (10) péivan kuluessa laskun pai-
vayksesta. .

Maksujen ja yleisten sopimusehtojen muu-
tokset

16. Mikali tydvoimakustannukset tai muut mak-
sujen madraytymisperusteet muuttuvat, tilitoi-
mistolla o oikeus muuttaa maksuja vastaavasti.

17. Jos nama sopimuksessa noudatetut yleiset
sopimusehdot muuttuvat, tilitoimistolla on oikeus
muuttaa sopimusehtoja korvaamaila yleiset ehdot
muutetuilla yleisilla sopimusehdoilla.

18. Tilitoimiston on -ilmoitettava - maksujen ja
sopimusehtojen muutoksista asiakkaalle kirjalli-
sesti viimeistaan kolmekymmenta (30) paivaé
ennen muutoksen voimaantuloa. Talidin asiak-
kaalla on oikeus neljantoista (14) péivan kuluessa
iimoituksen ~ paivayksesta kirjallisesti irtisanoa
sopimus paattyméaan muutoksen vOi-
maantulopaivana. '

" 19. Mikali lainmuutoksen - tai viranomaismaara-
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yksen vuoksi maksut tai maksujen perusteet
muuttuvat, tilitoimistolla on oikeus muuttaa
maksuja vastaavasti. Muutoksista on ilmoitettava
vimeistaan 14 paivda ennen muutoksen
voimaantuloa.

Osapuolten vastuista

20. Asiakas on kirjanpitovelvollisena vastuussa
kirjanpidostaan, verovelvollisena veroistaan ja
henkilostonsa ~ tydnantajana - tydantajavelvoit-
teistaan. Asiakas on vastuussa asianmukaisten
valvonta- ja viranomaisilmoitusten tekemisesta ja
tarpeellisten lupien hankkimisesta. Namé& vastuut
eivat siirry tilitoimistolie. Asiakas huolehtii siité,
etta liiketapahtumia kuvaava asianmukainen
aineisto kootaan, sdilytetdan ja toimitetaan fili-



toimistolle.  Vastuu tilitoimistolle  toimitettujen
tietojen ja aineiston oikeellisuudesta, taydel-
lisyydesta ja kuulumisesta kirjanpitoon  on
asiakkaalla. Asiakas paattaa, mita laskelmia ja
raportteja tehdaan ja miten niitd hyodynnetaan.

21. Tilitoimisto antaa Palvelut ja asiantuntemuk-
sensa asiakkaan kaytettavaksi sopimuksen ja
naiden sopimusehtojen. mukaisesti. Tilitoimiston
on ilmoitettava asiakkaalle tamén toimittamassa
aineistossa havaitsemistaan virheista. Tilitoimisto
ei kuitenkaan ole velvoliinen tarkkailemaan tai
korjaamaan asiakkaan toimittaman  aineiston
mahdollisia lasku- tai muita virheita tai
tarkastamaan asiakkaan antamia tietoja, ellei
toisin ole sovittu.

22. Tilitoimisto vastaa naiden yleisten sopi-
musehtojen mukaisin rajoituksin sopimusrik-
komuksestaan, virheestd Palvelussaan ja lai-
minlyénnistédan asiakkaalle aiheutuneesta
vahingosta. Tilitoimisto on velvollinen korvaamaan
vahingon vain sikéli ja silta osin kuin asiakas
osoittaa, etta tilitoimiston asianmukaisesti ja ajal-
laan suorittama sopimuksen mukainen toimenpide
olisi estanyt vahingon tai rajoittanut sita.

Tilitoimiston virheestd ilmoittaminen ja sen
korjaaminen 7 :

23. Jos tilitoimiston asiakkaalle - toimittamassa
Palvelussa ilmenee virhe, asiakkaan on viipymatta
iimoitettava siita tilitoimistolle. Tilitoimistolla on
talldin oikeus ja velvollisuus korjata
aiheuttamansa virhe veloituksetta niin pian kuin
olosuhteet sallivat. Jos asiakas laiminlyd ilmoittaa
virheesta, jonka taméa on havainnut tai taman olisi
pitanyt kohtuudella “havaita, asiakkaalla ei ole
oikeutta esittaa virheen perusteella vaatimuksia.

Tilitoimisto vastaa vain omasta toiminnastaan
24. Tilitoimisto ei vastaa asiakkaan veroista eika
muista kuin edella 22. kohdassa mainituista
vahingoista. Tilitoimisto ei ole korvausvelvollinen,
jos vahinko on aiheutunut asiakkaan antamien
tietojen tai ohjeiden taikka toimitetun aineiston
puutteellisuudesta, virheellisyydesté tai
viivastymisestd tai muutoin asiakkaan syysta tai
mikali  vahingon on aiheuttanut ~asiakkaan

puolesta tai lukuun toiminut muu kuin tilitoimiston

henkilo. Tilitoimisto ei vastaa vahingosta, joka
johtuu siita, efta asiakas tai taman lukuun toiminut
muu kuin tilitoimiston henkild ei ole noudattanut
Palvelulle suoraan tai valillisesti merkityksellisia
lakeja tai viranomaismaarayksia taikka sovittuja
ehtoja. Tilitoimisto ei milloinkaan vastaa liike-
toiminnallisista tai liikkeenjohdollisista ratkaisuista,
vaan niista paattaa ja vastaa asiakas.

Tilitoimiston vastuun rajoitus
vahinkoihin ja enimmaismaaraan
25, Tilitoimisto ei vastaa vélillisistd vahingoista,
kuten tulon, likevaihdon tai markkinoiden
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menetyksestd, tuotannon tai palvelun kes-
keytymisestd, saamatta jaaneesta voitosta taikka
muusta niihin verrattavasta vahingosta.
Tilitoimisto vastaa vain huolimattomuudestaan
johtuvista valittdmista vahingoista. Tilitoimiston
vastuun enimmaismaara on kuitenkin aina
enintaan 10.000 euroa yhdessé vahinko-
tapahtumassa ja saman tilikauden aikana
iimenneista vahinkotapahtumista yhteensé
enintaan 20.000 euroa. Vahinko katsotaan
yhdeksi vahinkotapahtumaksi, vaikka siihen olisi
vaikuttanut saman virheen toistuminen ja vaikka
se vaikuttaisi useampaan tilikauteen. Vahingon
katsotaan ilmenneen kokonaan sen tilikauden
aikana, jolloin se olennaisilta. osiltaan iimeni,
vaikka jokin vahingon osa iimenisi muuna tili-
kautena. :

Sopimusrikkomus, virhe tai faiminlyénti Palvelujen
suorittamisessa eivat aiheuta tilitoimistolle muuta
seuraamusta kuin mita edelld on todettu.

Vaatimusten esittamisen méaaraaika -
26. Vaatimukset tilitoimistolle on tehtava kirjal-
lisesti viipymatta. Jos virhe tai puute havaitaan tai
on havaittavissa valittomasti, huomautus on
tehtava heti ja viimeistaan neljantoista (14) paivan
kuluessa. Korvausta ei mydskaan makseta, jos
vaatimus tehdaan, kun on kulunut yli kolme 3)
vuotta kyseisen Palvelun toimittamisesta. Jos
vahinko kuitenkin johtuu sellaisesta tilitoimiston
vastuulle kuuluvasta virheestd, joka on tehty
asiakkaan - jalkiverotarkastettavaa kirjanpitoa
suoraan koskevassa Palvelussa, edella mainitun
kolmen vuoden sijasta noudatetaan kuuden (6)
vuoden madraaikaa kyseisen Palvelun
toimittamisesta.

Kolmansien osapuolten vaatimukset

27. Jos kolmas osapuoli tekee osapuolelle Pal-
veluiden tai toimeksiantosopimuksen perusteella
Korvausvaatimuksen, siitd on ilmoitettava toiselle

osapuolelle viipymatta. Jos tilitoimisto ~joutuu
maksamaan kolmannelle osapuolelle. vahin-
gonkorvausta, asiakkaan on hyvitettava

tilitoimistolle tasta aiheutunut menetys sikali kuin
se el johdu tilitoimiston virheesta tai lai-
minlydnnista sopimusehtojen noudattamisessa.

Alihankkijat ja henkildstd

28. Osapuoli vastaa alihankkijansa suorituksesta
kuin omastaan. Asiakkaan velvoitteet tilitoimistolle
ja ehdot tilitoimiston vastuunrajoituksista ovat

voimassa myds  tilitoimiston alihankkijan,
henkiloston, osakkaiden ja johtohenkildiden
hyvaksi.

Tilitoimiston vastuuvakuutus

29. Tilitoimisto  yllapitdd  kustannuksellaan
asianmukaisen vastuuvakuutuksen. Vahinkota-
pahtuman sattuessa asiakkaan tulee osaltaan
antaa vakuutusyhtiolle tarpeelliset selvitykset ja



varata tille mahdollisuus vahingon maarén ja
laadun arvioimiseen.

Ylivoimainen este; vapauttamisperusteet

30. Mikali osapuolen - sopimusvelvoitteiden
tayttaminen estyy, vaikeutuu tai viivastyy taman
vaikutuspiirin  ulkopuolisesta  seikasta (ylivoi-

mainen este), kuten lakosta, tydsulusta tai muusta
tydselkkauksesta, tulipalosta, muusta
onnettomuudesta tai kriisitilanteesta, ukkosvau-
riosta tai muusta luonnontapahtumasta taikka
viestintayhteys- tai sahkohairién vuoksi, osapuoli
vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ja
seuraamuksista niin pitkaksi aikaa kuin olosuhteet
edellyttavat. Vapauttamisperusteeksi katsotaan
myds viranomaisen tai pankin virhe tai viivastys,
laitteisto-, ohjelmisto-, yhteys- tai linjavika,
tietoliikenteen tai -yhteyksien katkeaminen, kes-
keytys ‘ja  hairid - seké verkko-operaattorin
toimenpide.

31. Ylivoimaisesta esteesta ja sen paattymisesta
on viipymatta ilmoitettava toiselle osapuolelle.

limoitukset

32. Sopimuksen irtisanominen tai purkaminen
samoin kuin muut sopimuksen mukaiset huo-
mautukset ja ilmoitukset on tehtava todisteelli-
sesti. Ellei toisin ole sovittu, ilmoitukset katsotaan

tehdyiksi ja tulleen vastaanottajan tietoon sita péi-

vaa ensiksi seuraavana arkipaivana, jolioin

— ne on jatetty postin kuljetettavaksi osoitettuna
sopimuksessa mainittuun tai - osapuolen my6-
hemmin kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen,

— ne on lahetetty sopimuksessa mainittuun tai
osapuolen kirjallisesti my&hemmin ilmoittamaan
telefax-numeroon, tai

— ne on lahetetty sopimuksessa mainittuun tai
osapuolen kirjallisesti mydhemmin iimoittamaan
sahkopostiosoitteeseen, ja johon osoitetusta
postista lahettdjalle on palautettu sahkoposti-
jarjestelman kuittaus postin perille toimituksesta.

Sihkoinen viestinta

33. Osapuolet vastaavat kumpikin osaltaan tie-
toturvallisuudesta ja huolehtivat viruksentorjunta-
ja --muiden suojausjarjestelmiensa kunnosta ja
ajanmukaisuudesta. = Osapuolet - tietavat ja
hyvaksyvat, ettd tastd huolimatta sahkdinen
viestinti voi hairiytya. Osapuolet saavat iahettaa
toisilleen sahkopostitse viesteja ja liitetiedostoja
niita salaamatta, jos muuta ei ole sovittu. Osapuoli
ei vastaa siita, ettd hanelle séhkdisen viestinta-
jarjestelmén kautta lahetetty viesti tai liteaineisto
on vastaanotettu muuttumattomana tai
viivytyksetta. '

Tilitoimiston kayttaman ohjelmiston rajoitettu

etakaytto
34. Jos on sovittu siita, ettd asiakas tuottaa osan
kirjanpito-, laskenta-, tai muusta Palveluja

koskevasta aineistosta etakayttden ftilitoimiston
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kayttaméaa sovellusohjeimistoa tietoverkon
vilityksin, noudatetaan seuraavaa, ellei muuta
sovita:

Tilitoimisto hankkii eri maksusta asiakkaan
kaytettavaksi rajoitetun etakayttéoikeuden tili-
toimiston kayttamaan sovellusohjelmistoon.
Sovellusohjelmisto  sijaitsee tilitoimiston  tai
kayttdoikeuden tilitoimistolie luovuttaneen
ohjelmistotoimittajan nimeamalla palvelimella.
Asiakas vastaa tietoliikenneyhteyden
rakentamisesta ja tietojen siirron kustannuksista
seka kayttamiensa ohjelmistojen ja paate- ja
tietokonelaitteiden sopivuudesta, toimivuudesta ja
kunnossapidosta. Asiakkaalla.  tulee olla
kaytettavissaan = ajantasaiset virussuojaus- ja
suojamuurijarjesteiméat. Eliei muuta ole erikseen
sovittu, tilitoimisto ei  vastaa  ohjelmiston
toimivuudesta asiakkaan kayttdymparistossa eika
ohjelmistoon mahdollisesti tehtavien korjausten,
paivitysten tai  yllapitotoimien aiheuttamista
muutostarpeista asiakkaan kayttdymparistossa. -

Asiakas vastaa omasta ohjelmiston kaytostaan ja
sen avulla luomansa materiaalin = siséllosta,
oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta.
Asiakkaan nain tuottama aineisto katsotaan
asiakkaan tilitoimistolle - luovuttamaksi  kirjanpito-
aineistoksi.

Asiakkaan tulee noudattaa tilitoimiston ja/ tai
kolmannen  osapuolen, kuten  ohjelmiston
valmistajan, antamia  ohjeita  ja kayttaa
etakayttdoikeuttaan vain sovittuun tarkoitukseen.
Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman tilitoimiston
kirjallista suostumusta luovuttaa etakayttdoikeutta
osaksikaan eikd silla tuotettua aineistoa tai
palvelua edelleen, ellei _ pakottavasta lain-
saadannosta muuta johdu.

Asiakkaan on siilytettdva saamiaan etakayttaja-
tunnuksia ja salasanoja huolellisesti. Jos muuta ei
ole sovittu, etakayttajatunnuksia saa kayttaa vain
Asiakkaan henkilostédn kuuluva nimetty kéayttaja.
Asiakas vastaa aina Asiakkaalle annetuilla
kayttajatunnuksilla tehdyista toimenpiteista.

Tilitoimisto voi .antaa tavanomaista puhelin-
neuvontaa sovellusohjelmiston etakaytosta. Ellei
erikseen ole muuta sovittu, tilitoimisto ei vastaa
siita, etta sovellusohjelmisto on jatkuvasti hairioitta
ja katkoksitta kaytettavissa. Tilitoimisto ei vastaa
hairidista tai katkoksista johtuvista vahingoista.
Asiakkaan tulee iimoittaa ftilitoimistolle hairidista
yksildidysti ja tilitoimisto pyrkii ratkaisemaan
ongelman niin pian kuin hairién laatu kohtuudelta
edellyttdd ja ratkaiseminen - on mahdollista.
Korjaus voidaan - tehda esimerkiksi - antamalla
ohjeet ongelman kiertamiseksi.  Jos hairid johtuu
muusta kuin tilitoimiston vastattavasta seikasta,
tilitoimistolla on oikeus saada selvitystyOsta eri
korvaus. :



Immateriaalioikeuden loukkaus

Tilitoimisto vastaa siita, ettd etayhteyskayttd ei
sopimusta  solmittaessa loukkaa kolmannen
osapuolen Suomessa voimassa olevaa
immateriaalioikeutta. Jos kolmas osapuoli katsoo,
otta asiakas loukkaa hanen immateriaali-
oikeuttaan etayhteyskaytolla, asiakkaan on
iimoitettava vaatimuksesta kirjallisesti tilitoimistolle
viipymattd. Jos asiakas valtuuttaa tilitoimiston
puolestaan vastaamaan kolmannen osapuolen
vaatimuksiin  ja antaa tilitoimistolle asian
hoitamisen kannalta tarpeeliiset tiedot ja avun,
tilitoimisto huolehtii siitd parhaaksi katsomallaan
tavalla omalla kustannuksellaan ja vastaa
asiakkaan maksettavaksi mahdollisesti tulevista

korvauksista. Korvausten maksaminen edellyttaa,

etta vastuu oikeuksien kaytosta kuuluu sopimus-
ehtojen mukaisesti tilitoimistolle.

Jos vaatimus on lainvoimaisesti hyvaksytty tai
‘tilitoimisto  katsoo = vaatimuksen-  oikeutetuksi,
tilitoimistolla on oikeus harkintansa mukaan

— hankkia omalla kustannuksellaan oikeus kayton
tai sen osan jatkamiseen,

— korvata se toisella toiminnallisesti vastaavalla

— muuttaa etakayttéoikeutta niin, ettei kolmannen
oikeuksia loukata, tai

— lopettaa etakayttéoikeus ilman irtisanomisaikaa.

Oikeudenloukkausta ei katsota tilitoimiston
virheeksi tai viivastykseksi. Tilitoimiston vastuu
oikeudenloukkauksesta rajoittuu tdmén kohdan
mukaisiin toimenpiteisiin.

Tilitoimiéto ei vastaa oikeudenloukkauksesta, joka
johtuu siitd, ettd etakaytossa ei ole noudatettu
annettuja ohjeita.

Etakayttooikeuden voimassaolo ja paattyminen

Kumpikin osapuoli saa irtisanoa etakayton-
oikeudesta tehdyn sopimuksen [yhden]
kuukauden irtisanomisajalia, ellei muuta sovita.
Etakayttooikeus on voimassa enintdan vain niin
kauan kuin tilitoimistolla on kayttooikeus sovellus-

ohjelmistoon. Etékayttboikeus lakkaa viimeistaan

silloin, kun Palveluista

paattyy.

toimeksiantosopimus

Rekrytointirajoitus

35. Kumpikaan osapuoli ei saa ilman toisen
osapuolen suostumusta oftaa palvelukseensa
toisen palveluksessa olevaa henkiloa tai ollutta
henkilod, joka on tehnyt keskeisia Palvelun
tarkoittamia tehtavia eik&4 sopia muustakaan

jarjestelysta  tallaisen henkilon tyépanoksen
hankkimiseksi, ennen kuin on kulunut kuusi
kuukauita - Palveluista sopimuksen -

tehdyn
paattymisesta. ;
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Ellei muuta ole sovittu, rekrytointirajoitusta

. rikkoneen osapuolen - on maksettava toiselle

osapuolelle kyseisen henkilon kuuden kuukauden
bruttopalkan suuruinen korvaus.

Rekrytointirajoitus ei ole voimassa, jos tydsuhde
on paattynyt tyonantajasta johtuvasta syysta.

Sopimuksen siirto
36.. Sopimuksen siirto on sallittu vain toisen
osapuolen kirjallisella suostumuksella.

Sopimuksen muuttaminen

37. Muut kuin 16.-19. kohdissa on mainitut
muutokset sopimukseen on tehtava yhteisella
paatdksella kirjallisesti. '

Aiemmat sopimukset :
38. Sopimus, joka sisaltééd nama sopimuseh-
dot, syrjayttad kaikki aikaisemmat osapuolten
valilla tehdyt sopimuksen tarkoittamia -Palveluja

- koskevat sopimukset sekd suulliset ja kirjalliset

ilmoitukset. .

Erimielisyyksien ratkaiseminen

39. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan erimieli-
syydet neuvotteluin. Osapuolet saattavat tasta
sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet ensisijaisesti
ratkaistavaksi sovinnollisesti Suomen
Asianajajaliiton sovintomenettelysaantojen
mukaisessa sovintomenettelyssa taikka lain sen
mahdollistaessa tuomioistuimen sovinto-
menettelyssa. Sovinto voidaan vieda valimiehen
vahvistettavaksi. Muutoin riitaisuudet ratkaistaan
vastaajan kotipaikan karajaoikeudessa._

Muut ehdot

40. Sopimukseen sovelletaan naita yleisia ehtoja
ja muita sopimuksessa mainittuja  asiakirjoja
Suomen lain mukaan. Tilitoimiston esitteissa,

" hinnastoissa ja muussa aineistossa olevat tiedot

ovat sopimuksen osa- vain, jos tarjouksessa,
tilausvahvistuksessa tai sopimuksessa on. niin
erikseen mainittu.



Soveltamisjarjestys

41. Mikali sopimusasiakirjat ovat sisalloltaan risti-
ritaiset, asiakirjoja sovelletaan seuraavassa etu-
sijajarjestyksessa:

1. Toimeksiantosopimus

2. ‘Palveluerittely- ja muut sopimuksen liitteet
numerojarjestyksessa

3. Nama yleiset sopimusehdot.
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